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Musteri Firma Adi
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Tarih ; ,./3.4/../.@../2001.

1. Sundugumuz iiriin ve montaj hizmeti kalitesi istediginiz sartlara uygun mu?
a) Mikemmel @Uygun c) Orta d) Uygun Degil

2. Teslimat zamani belirttiginiz sartlara uygun mu?
a) Mikemmel @Uygun c) Orta d) Uygun Degil

3. Acil teslimat taleplerinizi yerine getirebiliyor muyuz?
a) Mukemmel (b) Uygun c) Orta d) Uygun Degil

4. Uriinlerimizin fiyati rakip flrma urlin fiyatlarina kiyasla avantajlt mi?
a) Mukemmel J Uygun c) Orta d) Uygun Degil

5. Uygunsuzluklarin zamaninda ¢oziilmesi konusunda firmamizin ¢alismalarini yeterli buluyor musunuz?
a) Mikemmel @ Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

6. Firmamizla iletigsim kolayhgi hakkindaki diigiinceleriniz?
@ Mikemmel b) Yeterli c) Crta d) Yeterli Degil

Iihgimizdan memnun nuz?
b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

8. Firmamizin giivenilirligi hakkindaki diigtinceleriniz?
a) Mukemmel @ Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

Diger konulardaki gériisleriniz ve énerileriniz: -

Te§ekkﬁr ederiz. Asagidaki bolim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.
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