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Firmamizda uygutanmakta olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi geredince size daha iyi hizmet
verebilmemiz icin liitfen asagidaki anketimizi cevaplandiriniz.
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BAGIM VE AMBALAJ SANAYIAS.
1. Sundugumuz {iriin hakkindaki tanittmi nasil degertendifi sinl %’?%'%ﬁyg"ﬁ’ﬁ;’m?ffﬁﬁﬁlﬁg'gﬁgﬁfé RAE
a) Mukemmei lyi derecede c) Yeterli RyyoRMfikpiqher V0. 3150070414

2. Sundugumuz iiriiniin Hizmet Kalitesi istediginiz gsartlara uygunmu ?
a) Mukemmel @Uygun ¢) Orta d) Uygun Degil

3. Teslimat zamani ve Montaj Kalitesi belirttifiniz gartlara uygunmu?
@ Mukemmel b) Uygun ¢) Orta d) Uygun Degil

4. Uygunsuzluklarin zamaninda ¢oziilmesi konusunda firmamizin gahigmalanni yeterli buluyor musunuz?
Mikemmel b) Yeterli ¢) Orta d) Yeterli Degil

5. Firmamizla iletigim kolayliy hakkindaki diigiinceleriniz?
a) Mikemmel @ Yeterli ¢) Orta d) Yeterli Degil

8. Istek ve sorunlaniniza olan duyarhhifimizdan memnun musunuz?
a) Mukemmel @ Yeterli ¢) Orta d) Yeterli Degil

7. Firmamizin glivenilirligi hakkindaki diigiinceleriniz?
@) MOkemmel b} Yeterli c) Orta d) Yeterli Dedgil

Uriintim{ize referans olur musunuz?
a) Evet b) Hayir

Oriinimiizii kag firmaya dnerebilirsiniz. Onerebileceginiz firma ismi verebilir misiniz?
a) Evet b) Hayir

1.Firma lsmi : ﬂp@smwj %;m/ll o[WdN J{fu/lm\(\/\ hY
2.Firma fsmi :

Diger konulardaki goriigleriniz ve 6nerileriniz:

Tegekkiir ederiz. Asagidaki baliim firmamiz tarafindan doldurulacaktir,
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