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MUSTERi ANKET FORMU

Sayfa No | 1/1

Firmamizda uygulanmakta olan ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi geregince size daha iyi
hizmet verebilmemiz icin liitfen agagidaki anketimizi cevaplandiriniz.

Mosteri Firma Adi BN DB O A Ay
Bissite el DT D U e S o N R
Tarih : c 30020110

Kase / Imza

1. Sundugumuz {iriin ve montaj-hizmeti kalitesi istediginiz sartlara uygun mu?

a) Mukemmel c) Orta d) Uygun Degit
2. Teslimat zamani belirttiginiz sartlara uygun mu?
a} Miukemmel (b) Uygun ¢) Orta d) Uygun Degil

3. Acil teslimat talep!et}al"\zi yerine getirebiliyor muyuz?
a) Mikemmel (byUygun c) Orta d) Uygun Degil

4. Uygunsuzluklarin zamaninda ¢dziilmesi konusunda firmamizin calismalarin yeterli buluyor
sjudikerztel (o) Yeteri ¢) Orta d) Yeterli Degil

5. Firmamizla iletisim kolayh@: hakkindaki diisiinceleriniz?
a) Miukemmel b))Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

6. istek ve soruniariniza olan duyarhiigimizdan memnun musunuz?

a) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

7. Firmamizin giivenilirligi hakkindaki diisiinceleriniz?
a) Mukemmel eter!i ¢) Orta d) Yeterli Degil

8. Uriiniimiize referans olurmusunuz?

. a)Evet b) Hayir
9. Urtiniimiizii kag firmaya 6nerebilirsiniz.Onerebileceginiz firma ismi verebilirmisiniz. ?
a) Evet b) Hayir

1.Firma ismi :

2.Firma fsmi :

Diger konulardaki gdriisleriniz ve dnerileriniz:
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Tesekkiir ederiz. Agagidaki bdliim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.
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