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MUSTERI ANKET FORMU
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Size daha iyi hizmet verebilmemiz igin litfen asagidaki anketimizi cevaplandiriniz.

Musteri Firma Adi
Degerlendirmeyi Yapan / Unvani
Tarih

: .Q.S..ryl..;zoél-

1. Sundugumuz iriin ve montaj hizmeti kalitesi istediginiz sartlara uygun mu?
a) Mukemmel b) Wygun c) Orta d) Uygun Degil

2. Teslimat zamani bBliI“lt[QlPi artlara uygun mu?
a) Mikemmel b)ﬁ ygun c) Orta d) Uygun Degil

3. Acil teslimat taleplerinizi ne getirebiliyor muyuz?
a) Mikemmel by hlygun c) Orta d) Uygun Degil

4, Uriinlerimizin fiyat: rakip firma driin fiyatlarina kiyasla avantajl mi?
a) Mukemmel b) Uygun c))Orta d) Uygun Degil

5. Uygunsuzluk!arm zamaninda ¢éziilmesi konusunda firmamizin ¢aligmalarini yeterli buluyor musunuz?
a) Mukemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

6. Firmamizla iletigim kolayhg: hakkindaki diigiinceleriniz?
a) Mikemmel ) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

7. istek ve sorunlariniza ola?d{xyarlmglmlzdan memnun musunuz?
a) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

8. Firmamizin giivenilirligi hakkindaki diistinceleriniz?
a) Mukemmel b) feterli c) Orta d) Yeterli Degil

Diger konulardaki gériisleriniz ve 6nerileriniz:
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Tesekkiir ederiz. Asagidaki boliim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.
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