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MUSTERI ANKET FORMU Sayfa No 71

Firmamizda uygulanmakia olan ISO 9001 : 2008 Kalite Yanetim Sistemi geregince size daha ivi hizmet
verebilmemiz icin itifen asagidaki anketimizi cevaplandiriniz.

fitisteri Firma Adi
Degerlendirmeyi Yapan/Unvan
Tarih

Kase / imza

1. Sundugumuz {irin ve montaj hizmeti ké'fi‘teslz istediginiz sartiara uygun mu?

al Mikkemmel (b)) Uygun ¢} Orta d} Uygun Degil
2. Teslimat zaman: belirttiginiz sartlara uygun mu?

a} Mikkemmel /i-:)_) Uysun c) Orta d) Uygun Degil
3. Acil teslimat tal eplenmz! yerine getirebiliyor muyuz?

a) Mikkemmel bl Uygun c) Orta d) Uygun Degil
4, Uygunsuziuklarn zamanmda cézulmesi konusunda firmamizin calismalarini yeterli buluyor musunuz?
a) Mikkemmel J Uygun ¢) Orta d} Uygun Degil
3. Firmamizla iletisim kolayligi hakkindaki diisiinceleriniz?

a) Miikkemmel b} Uygun c) Orta d} Uygun Degil
6. istek ve soruniariniza olan duyarlilifimizdan memnun musunuz?
“a) )Miikkemmel b) Uygun c) Orta d) Uygun Degil
7. Firmamizin guvemhrhgl haklundaki diistinceleriniz?

a) Miikkemmel ) Uygun c) Orta d) Uygun Degil
8. Uriiniimiize referarlg olur musunuz?

a) Miikkemmel b} Uygun c) Orta d) Uygun Degil

8. Uriinimiizii kag firmaya Gnerebilirsiniz? Onerehileceginiz firma ismi verebilir misiniz?
{ a} Evet b) Hayir

1.Firma {smi :
2.Firma ismi:

Diger konulardaki goriis ve dnerileriniz

Tesekkiir ederiz . Asagidalki bélim firmamz tarafindan dolduruiacakir.

TAM PUAN 1100
ALINAN TOPLAM PUAN ..........



