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Firmamizda uygulanmakta olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi geregince size daha iyi hizmet
verebilmemiz igin liitfen asagidaki anketimizi cevaplandirniniz.
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1. Sundugumuz iiriin hakkindaki tanitimi nasil degerlendirirsingz? .. 202 008 2182

a) Mitkemmel @yi derecede c) Yeterli d) Yetersiz

2. Sundugumuz iriiniin Hiz?gt Kalitesi istediginiz sartlara uygunmu?
a) Mukemmel (tb) Wygun c) Orta d) Uygun Degil

3. Teslimat zamani ve MontajKalitesi belirttiginiz sartlara uygunmu?
a) Mikemmel ygun c) Orta d) Uygun Degil

4. Uygunsuzluklarin zamaninda ¢éziilmesi konusunda firmamizin ¢aligsmalarini yeterli buluyor musunuz?
a) Mikemmel @Yetern c) Orta d) Yeterli Degil

5. Firmamzla iletigsim kolayhgi hakkindaki diigiinceleriniz?
a) Mukemmel cégb\(eterli c) Orta d) Yeterli Degil

-Istek ve sorunlaniniza olan duyarhih§imizdan memnun musunuz?
(@) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

7-Firmamizin giivenilirliji hakkindaki diigiinceleriniz?
) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

8, Uriiniimiize referans olur musunuz?

é}vet b) Hayir

9. Uriiniimiizii kag firmaya &nerebilirsiniz. Onerebileceginiz firma ismi verebilir misiniz?
@Evet ' b) Hayir

1.Firma ismi :

2.Firma ismi :

Diger konulardaki goriigleriniz ve dnerileriniz:
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