| Form Kodu | FR.11.01
TUOVRheinland® ‘

% CERT g = Revizyon No | 02

=) s | MUSTERI ANKET FORMU

Sayfa No | 1/1

Firmamizda uygulanmakta olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi geregince size daha iyi hizmet
verebilmemiz igin liitfen asagidaki anketimizi cevaplandirniz.
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Wk A SANAYI
1. Sundugumuz iiriin ve montaj f-f * ;g.gis&eﬁlgmlz sartlara uygun mu?
a) Mukemmel Uygun c) Orta d) Uygun Degil

2. Teslimat zamani belirttiginiz sartlara uygun mu?
a) Miakemmel b)Uygun c) Orta d) Uygun Degil

3. Acil teslimat taleplerinizi yerine getirebiliyor muyuz?
a) Mikemmel b) Uygun c) Orta d) Uygun Degil

4. Uygunsuzluklarin zamaninda ¢dziilmesi konusunda firmamizin calismalarini yeterli buluyor musunuz?
a) Mitkemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

. Firmamizla iletisim kolaylhigi hakkindaki diigiinceleriniz?
Mukemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

6. istek ve sorunlariniza olan duyarliigimizdan memnun musunuz?
a) Mikemmel () Yeterli ¢) Orta d) Yeterli Degil

7. Firmamizin giivenilirligi hakkindaki diisiinceleriniz?
a) Mikemmel (b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

8. Uriiniimiize referans olur musunuz?
(3) Evet b) Hayir

9. Uriiniimiizii kag firmaya 6nerebilirsiniz. Onerebileceginiz firma ismi verebilir misiniz?
a) Evet b) Hayir

1.Firma ismi :

2.Firma ismi :
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Tesekkiir ederiz. Asagidaki boliim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.
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